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Inleiding

Geachte lezer,

Voor u ligt het jaarverslag van Taskforce QRS Nederland over het academisch jaar 2019-2020. In dit jaarverslag
zullen de belangrijkste gebeurtenissen en behaalde doelen van het afgelopen jaar beschreven worden. Dit
betreft de realisatie van de doelen van Taskforce QRS Nederland en haar 6 lokale dochterstichtingen.

Graag verwijzen wij naar de stedelijke jaarverslagen en naar het document “Doelrealisatie steden Academisch
Jaar 2019-2020”, te vinden op https://taskforcegrs.nl/over-ons/, voor meer gedetailleerde beschrijvingen van

de aantallen en een nadere duiding met betrekking tot realisaties van hun doelen.

Taskforce QRS Nederland is op dit moment de overkoepelende organisatie van zeven zelfstandige
dochterstichtingen, welke gelokaliseerd zijn in de volgende universiteitssteden:

e Amsterdam

e Groningen

e Leiden

e Maastricht

e Nijmegen

e Rotterdam

e Utrecht

Na een bijzonder jaar in het kader van de coronacrisis, zijn wij trots op hoe onze steden zich staande hebben
weten te houden en zijn wij vastberaden om de groei van voorgaande jaren, alsnog voort te zetten in
aankomend academisch jaar en de daaropvolgende jaren.

Hoogachtend,

Cheyenne Verburgt
Voorzitter Taskforce QRS Nederland
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Doelstellingen Taskforce QRS

Harde cijfers

Er zijn in Nederland iets minder dan een miljoen leerlingen in het middelbaar onderwijs. Wanneer iedere
leerling op de middelbare school drie lessen zou krijgen, dan moeten er iets minder dan 400.000 leerlingen per
jaar een les krijgen. In het schooljaar 2020-2021 hebben wij daarvan ongeveer 2,5 procent een training
reanimatievaardigheden gegeven, namelijk 10.787 scholieren. De komende jaren zal dit aandeel verder
groeien. Wel is duidelijk dat we in Nederland slechts door samenwerking met vele partners het uiteindelijke
doel kunnen bereiken.

Met betrekking tot de particuliere cursisten, zijn wij als reanimatiepartner van de Hartstichting dagelijks bezig
om de 6-minutenzone in Nederland te bewerkstelligen. Daarvoor is het van belang dat er op elke plek in
Nederland, burgerhulpverleners zijn aangemeld en vaardig zijn om binnen 6 minuten ter plaatse te zijn bij een
reanimatie, in afwachting van de aankomst van hulpdiensten. Vanuit Taskforce QRS zijn we trots daar een
belangrijke bijdrage aan te kunnen leveren.

Historische totaalcijfers van de opleidingen van Taskforce QRS, zijn te vinden in bijlage 2.

Middelbare scholen

In academisch jaar 2020-2021 hebben we met alle steden gezamenlijk 10 787 leerlingen lesgegeven, waarvan
de meerderheid een herhaling van het reanimatieonderwijs ontving. Dit aantal is minder dan verwacht
(18 200), net als het voorgaande jaar te wijten aan de coronacrisis. Op de middelbare scholen kwamen er na
diverse onderwijsstops en periodes van digitale lesmomenten, andere prioriteiten dan het direct hervatten
van reanimatieonderwijs. Desalniettemin zijn we verheugd dat we in deze moeilijke omstandigheden toch
zoveel leerlingen hebben kunnen voorzien van een eerste of herhaaltraining in reanimatievaardigheden.

NRR-cursussen

Tevens hebben we in dit academisch jaar een NRR-gecertificeerde cursus kunnen geven aan 2 448 particuliere
cursisten. Wederom vanwege de coronacrisis was het niet mogelijik om gedurende het hele jaar
reanimatiecursussen te verzorgen, daar dit in de strengere periodes van maatregelen niet werd beschouwd als
strikt noodzakelijk. We zagen echter wel een verhoogde belangstelling voor onze NRR-cursussen op de
momenten dat de maatregelen werden versoepeld en de cursussen hervat konden worden. Dit heeft ervoor
gezorgd dat we ondanks de omstandigheden een substantieel aantal particulieren hebben kunnen trainen tot
reanimatievaardig.

Instructeurs

Met betrekking tot de instructeursopleidingen binnen Taskforce QRS, zijn er in het academisch jaar 2020-2021
122 nieuwe instructeurs intern opgeleid in de zeven steden. Dit aantal is minder dan vooraf gepland, maar
desalniettemin zijn de doelstellingen voor het totaal aantal interne instructeurs behaald, waarschijnlijk
vanwege een verlaagde uitstroom van studenten uit de instructeurpoules.

Afgelopen jaren zien we als organisatie dat het lastig is om nieuwe studenten te werven en enthousiasmeren
tot een opleiding tot reanimatie-instructeur. Daarom is het des te belangrijker in deze moeilijke periode onze
doelstellingen met betrekking tot de totale instructeursaantallen te waarborgen, zodat we scholen nog
adequaat kunnen voorzien van reanimatieonderwijs en ons groeipotentieel behouden.
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In het afgelopen academisch jaar zijn tevens 10 nieuwe NRR-instructeurs opgeleid. Dit is aanzienlijk minder
dan gepland en eveneens te wijten aan de cursusstops vanwege het de coronapandemie. Daarnaast was
gepland dat in dit jaar er docent-instructeurs vanuit de NRR zouden worden opgeleid. Vanuit Taskforce QRS
zijn er drie instructeurs geselecteerd om te mogen deelnemen aan deze docent-instructeursopleiding,
waarmee de steden gemakkelijker nieuwe NRR-instructeurs zouden kunnen opleiden tegen lagere kosten.
Helaas is de docent-instructeursopleiding ook vanwege het coronavirus uitgesteld tot 2022.

Overige doelrealisatie

Vele andere doelen van de steden hebben we dit jaar niet kunnen bereiken vanwege de maatregelen rondom
het coronavirus. Veel van onze activiteiten hebben we gedurende het jaar moeten pauzeren of stopzetten. Dit
heeft voornamelijk betrekking gehad op de sociale cohesie in de instructeurspoules en op het promotie- en
acquisitiebeleid. Ook konden vele (netwerk-)activiteiten en congressen geen doorgang vinden, waardoor vele
externe contacten zijn gepauzeerd.

Veel steden hadden ten doel een financiéle stabiele situatie te creéren voor hun stichting. Door de coronacrisis
waren er minder lessen en cursussen, waardoor de zelfstandige inkomsten van dochtersteden onvoldoende
uitviel. Tevens bleken sponsoren en subsidieverstrekkers minder in staat of bereid om Taskforce QRS te
steunen. Dat had tot gevolg dat er minder materiaal is aangeschaft dan beoogd.

Wel is Taskforce QRS Nederland trots op haar steden, in het besef dat deze de vrijgekomen tijd goed hebben
benut om sterke voorbereidingen te treffen voor de herstart na de coronacrisis. Daardoor kunnen lessen en
cursussen op het moment dat het weer mogelijk wordt, veilig en adequaat hervat worden, daarmee het
hoogkwalitatieve karakter van de reanimatie-opleidingen door Taskforce QRS handhavend.
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Landelijke ontwikkelingen

Interne ontwikkelingen
Hoofddoel Taskforce QRS Nederland

Het hoofddoel van Taskforce QRS Nederland is het overzien, vormgeven en waarborgen van landelijke
processen, zowel logistiek als inhoudelijk. Daarnaast was er afgelopen jaar sprake van het vervolg van het
oprichtingsproces van Taskforce QRS Rotterdam. Onderstaand worden de voornaamste resultaten besproken
met betrekking tot deze nieuwe stad en van de algemene processen: Project Q en de merkbescherming van
Taskforce QRS.

Taskforce QRS Rotterdam

In 2020-2021 is het bestuur van Taskforce QRS Rotterdam volledig gevormd en werden zij in staat gesteld om
de juiste voorbereidingen te treffen om te starten met reanimatieonderwijs op scholen en particuliere
cursussen. Vanwege de coronacrisis heeft dit een lange tijd stilgelegen en heeft Rotterdam nog geen lessen of
cursussen kunnen verzorgen. Wel hebben zij hun draaiboeken, lesplannen en randzaken dusdanig op orde
gebracht, dat in het nieuwe academisch jaar direct van start kan worden gegaan.

Taskforce QRS Rotterdam heeft, mede dankzij de hulp van de andere steden, op diverse vlakken goede
voorbereidingen kunnen treffen en kunnen starten met de werving van scholen en instructeurs. Voor deze
laatste groep is tevens een interne opleiding vormgegeven welke de basis zal vormen voor de opstart en
verdere groei van Taskforce QRS Rotterdam.

Project Q

De oprichting van project Q was bewerkstelligd met het doel om de steden een structurele basis te kunnen
bieden om met elkaar te overleggen en van elkaar te leren op diverse vlakken van het bestuur en de
organisatie van de operationele processen van Taskforce QRS. Inmiddels is er tot aan academisch jaar 2020-
2021 dusdanig veel informatie uitgewisseld, dat de eerste onderwerpen wellicht verouderd waren. Om die
reden heeft QRS-NL in overleg met de steden, besloten om project Q voort te zetten in cycli.

In een dergelijke cyclus komen alle onderwerpen van project Q opnieuw aan de orde, krijgen de steden de
kans om hun werkwijzen te updaten en worden wijzigingen en eventuele huidige problematieken besproken in
de landelijke vergadering. In een cyclus van 6 maanden worden 6 grote onderwerpen en enkele randzaken
besproken, verdeeld over de maanden van de landelijke vergadering.

De verandering naar cycli betekent voor project Q dat de continuiteit binnen en tussen besturen effectiever en
efficiénter gewaarborgd kan worden. Relatief nieuwere bestuursleden kunnen de ontwikkeling over langere
tijd zien in de eerdere resultaten uit project Q en de landelijke aanbevelingen, waar tegelijkertijd besturen ook
met elkaar kunnen blijven sparren om tot nieuwe inzichten te komen.

Merkbescherming
De bescherming van ons (beeld)merk vanuit het Europese Depot werd aan het einde van vorig collegejaar
aangevraagd en is aan het begin van het academisch jaar 2020-2021 definitief geworden.
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ANBI-status

Het is het vorig boekjaar niet gelukt om de ANBI-status te verkrijgen. Daarom is vorig jaar alle energie
gestoken in een volledige organisatie het juiste format van (financiéle) administratie en verantwoording. Hier
zal Taskforce QRS Nederland ook aan voldoen, zodat na publicatie van de betreffende beleidsstukken, het
aanvragen van de ANBI-status slechts een formaliteit zal zijn.

Bestuurssamenstelling
Afgelopen academisch jaar zijn er enkele veranderingen geweest op het vlak van de landelijke
bestuurssamenstelling. Aan het begin van dit academisch jaar zag de bestuurssamenstelling er als volgt uit:

Nedim Tabakovic Voorzitter

Anna Baukje Veldman Secretaris
Maurits-Jan Gielen Penningmeester
Cheyenne Verburgt Algemeen bestuurslid
Jelle Tazelaar Algemeen bestuurslid

Gedurende het jaar heeft Anna Baukje Veldman haar functie als secretaris neergelegd en daarmee het bestuur
van QRS-NL verlaten. Jelle Tazelaar heeft zijn functie van algemeen bestuurslid ingeruild voor een functie als
lid van de Raad van Toezicht en zal daarmee een continuerende bijdrage leveren aan Taskforce QRS.

Ter vervanging van Anna Baukje Veldman, heeft Cheyenne Verburgt de functie van secretaris overgenomen.
Haar oude functie als algemeen bestuurslid en tevens de plaats van Jelle Tazelaar, zijn niet opnieuw opgevuld
in het landelijke bestuur. Dit kwam voort uit de situatie destijds ten gevolge van de coronacrisis, waardoor er
geen directe behoefte bestond aan een groter bestuur dan drie personen. Aan het einde van het academisch
jaar zwaaide ook Nedim Tabakovic af als voorzitter van de organisatie, opnieuw opgevolgd door Cheyenne
Verburgt. Maurits-Jan Gielen is aangebleven als penningmeester en vervult ad interim de functie van
secretaris. Aan het einde van het academisch jaar 2020-2021 was de bestuurssamenstelling dan ook als volgt:

Cheyenne Verburgt Voorzitter
Vacant Secretaris
Maurits-Jan Gielen Penningmeester

Er zijn vacatures geplaatst voor de functie van secretaris en tevens een open functie voor algemeen
bestuurslid. Daarmee hopen wij in het nieuwe academisch jaar opnieuw een bestuur te vormen van minstens
drie bestuursleden, idealiter aangevuld met een of twee algemeen bestuursleden.

Stichting  Qualitative  Resuscitation by  Students  Nederland

NL84INGB0006884150
KvK. 62687964




{ (&) TASKFORCE QRs JTRY

Didactische ontwikkelingen

Uniformiteit NRR-cursus

In academisch jaar 2021-2022 zal voor het eerst een uniforme cursus worden geintroduceerd. Dit betreft de
NRR-cursus, die in de steden veelal als avondcursus wordt gegeven. Met een NRR-cursus die in elke stad
identiek is, werken we verder aan uniformering en professionalisering van Taskforce QRS, met daardoor de
verlichting van de werkdruk voor de steden.

Om deze introductie mogelijk te maken in de steden met de start van het nieuwe academisch jaar, is in 2020-
2021 een projectgroep opgericht ter lancering van dit project. De projectgroep heeft, naar aanleiding van de
nieuwe Nederlandse Reanimatierichtlijnen, de cursus van de NRR gespecificeerd naar het gewenste formaat
van Taskforce QRS, met inachtneming van dezelfde hoogstaande kwaliteitsnormen. De projectgroep stond
onder leiding van Cheyenne Verburgt en na succesvolle afronding van de implementatie van de uniforme
cursus, zal zij aanspreekpunt blijven voor dit onderwerp.

Door een identieke cursus in alle zeven steden, wordt het voor particulieren minder verwarrend om in twee
verschillende steden een standaard of herhaalcursus te volgen. De inhoud en logistiek van de cursussen zijn
immers op elkaar en onder de steden afgestemd. Daarnaast wordt het voor steden makkelijker om met elkaar
en met QRS-NL te sparren over de inhoud en didactische aspecten van de cursussen.

De uniforme NRR-cursus is een eerste stap op weg naar nog meer uniformiteit binnen de stichting. Na
succesvolle implementatie van de universele avondcursus, kan er worden uitgebreid naar uniforme lessen op
scholen. De diversiteit tussen steden met betrekking tot deze lessen op scholen is nog groter dan bij de NRR-
cursus en dit project zal dan ook arbeidsintensiever worden.

Richtlijn EHBO

De richtlijn EHBO is enkele jaren geleden in het leven geroepen omwille van twee hoofdredenen:

Enerzijds de ontwikkelingen binnen de NRR omtrent het hervormen van de basiscursus BLS-AED; anderzijds de
huidige politieke ontwikkelingen met betrekking tot EHBO in het onderwijs, zoals eerder in dit beleidsplan
genoemd. Taskforce QRS Nederland is eindverantwoordelijk voor deze richtlijn en zal waken over de
uitwerking en tijdige herziening hiervan.

De richtlijn EHBO is een samenvoeging van diverse modules welke een aanvulling kunnen zijn op het
reanimatie-aanbod dat Taskforce QRS momenteel biedt. Dit is aangevuld vanuit het oogpunt van uitgebreide
EHBO, met de focus op modules die relevant of sterk aanverwant zijn aan reanimatie; bijvoorbeeld “Stop de
bloeding”, “Luchtwegbelemmering”, “Verdrinking”, “P-BLS” en kantel- en vervoerstechnieken. In latere stadia
kunnen ook andere aspecten van EHBO verder worden uitgewerkt in deze richtlijn.

De richtlijn biedt inhoudelijke en didactische handvatten voor de steden om de basiscursus reanimatie aan te
vullen met aanvullende modules, welke de kennis en kunde van levensreddend handelen in zijn algemeenheid
kunnen verbreden en verdiepen. Daarmee kan Taskforce QRS anticiperen op verwachte veranderingen vanuit
de NRR en voortkomend uit politieke ontwikkelingen.

In afgelopen jaar is de richtlijn op enkele vlakken verder uitgewerkt. De richtlijn is echter nog niet volledig,
daar de politieke ontwikkelingen nog niet dusdanig ver vorderden dat deze taak hoger op de prioriteitenlijst
kwam te staan. De voortgang van deze richtlijn zal dan ook na 2020-2021 mee worden genomen naar
volgende jaren.
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Promotie en acquisitie

Videomateriaal

Afgelopen academisch jaar heeft Taskforce QRS Nederland het initiatief genomen om nieuw videomateriaal op
te nemen voor promotiedoeleinden. Het voornaamste doel daarvan was het enthousiasmeren van (bio- en
para-)medisch studenten voor Taskforce QRS in de diverse steden. Daaruit is geslaagd beeldmateriaal
voortgekomen en een duidelijke introductievideo. Dit videomateriaal zal worden ingezet voor onder andere de
werving van nieuwe instructeurs onder de studentenpopulaties, maar kan tevens dienen als introductie van
onze organisatie aan het adres van scholen en particulieren voor het volgen van een reanimatietraining bij
Taskforce QRS.

Project Studentburgerhulpverlener i.s.m. Hartstichting

In academisch jaar 2019-2020 is het Project Studentburgerhulpverlener van start gegaan in samenwerking met
de Hartstichting. Met hun financiéle steun konden we in 2019-2020, 1000 studenten een reanimatiecursus
voor €5 aanbieden om het aantal jonge burgerhulpverleners in de grote steden te vergroten. Dit aantal is niet
direct behaald in dat jaar vanwege de coronacrisis. In 2020-2021 hebben we dit project succesvol kunnen
afronden met het behalen van het opleiden van 1000 studenten tot bekwaam burgerhulpverlener.

Politieke lobby

In 2018 woonde toenmalig minister Bruno Bruins (Medische zorg en sport, VWS) een reanimatietraining bij op
een middelbare school, waardoor opnieuw (het belang van) reanimatieonderwijs in de politiek onder de
aandacht kwam. Ook is er in samenwerking met het Rode Kruis actief bijgedragen door Taskforce QRS aan de
politieke lobby. Als resultaat is er op 21 april 2021 een debat gevoerd in de Tweede Kamer der Staten Generaal
betreffende het burgerinitiatief “EHBO in het onderwijs”.

Tevens zijn er in voorgaande jaren goede contacten gelegd met de Nederlandse Vereniging voor Cardiologie.
Via hen kregen we de kans om Taskforce QRS voor te stellen en een oproep te doen aan de cardiologen voor
hun steun aan ons adres, tijdens een algemene ledenvergadering. Helaas kon hier in 2020-2021 geen doorgang
van plaatsvinden. In het volgende academiejaar worden de mogelijkheden opnieuw besproken.
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Interne zaken

Erkenning CBF

Met het oog op de toekomst is Taskforce QRS Nederland voornemens om verslaglegging van beleidsstukken,
dusdanig te gaan vormgeven dat binnen enkele jaren voldaan kan worden aan een Erkenning door het
Centraal Bureau Fondsenwerving (CBF), toezichthouder goede doelen. Het CBF toetst of goede doelen aan
strenge kwaliteitseisen voldoen, om aan (potentiéle) donateurs de garantie te kunnen geven dat hun donatie
bijdraagt aan een maatschappelijk waardevol doel uitgevoerd door een betrouwbare en transparante
organisatie.

Taskforce QRS wil uiteraard voldoen aan deze eisen en werkt hard om dit te bewerkstelligen. In 2020-2021 zijn
er om die reden stappen gezet omtrent de introductie van doelrealisaties voor steden, is er een vernieuwd
format geintroduceerd voor financiéle verslaglegging en is er een landelijk integriteitsbeleid vastgesteld. In het
volgende collegejaar zullen wij deze stappen vervolgen en uitbreiden, om binnen enkele jaren de CBF
Erkenning te kunnen aanvragen.

Overig

In academisch jaar 2019-2020 werd Taskforce QRS Amsterdam door Ajax benaderd voor het geven van
reanimatietrainingen aan het personeel en jeugdopleiding van de Amsterdamse voetbalclub. Taskforce QRS
Amsterdam en leden van het landelijke bestuur hebben meerdere malen met hen samengezeten over de
mogelijkheden, waaruit de samenwerking is ontwikkeld. Vanaf 2020-2021 zou Taskforce QRS Amsterdam aan
het personeel en alle spelers van de jeugdopleiding reanimatietrainingen geven. Dit is echter niet gelukt
vanwege de coronacrisis, maar dit neemt niet weg dat deze samenwerking in de toekomst, naar wij hopen,
ertoe zal leiden dat reanimatieonderwijs structureel verankerd wordt in de voetbalwereld en andere takken
van sport.
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Bijlage 1: Functionarissen en nevenfuncties

Algemeen Bestuur Taskforce QRS Nederland
Per 31-08-2021

Cheyenne Verburgt

Voorzitter
Voormalig bestuurslid Educatie Stichting Taskforce QRS Nijmegen
Masterstudent Geneeskunde aan de Radboud Universiteit
Masterstudent Biomedische Wetenschappen aan de Universiteit Antwerpen
Reanimatie-instructeur

Maurits-Jan Gielen

Penningmeester

Interim Secretaris
Voormalig penningmeester Stichting Taskforce QRS Maastricht
Masterstudent Geneeskunde aan de Universiteit Maastricht
Reanimatie-instructeur Nederlandse Reanimatieraad

Raad van Toezicht Taskforce QRS Nederland
Ton Gorgels
Voorzitter Raad van Toezicht
Cardioloog Hartkliniek Maastricht
Emeritus hoogleraar cardiologie Universiteit Maastricht
Voorzitter Stichting Een Kloppend Hart voor Limburg
Voorzitter Raad van Toezicht Stichting Taskforce QRS Maastricht
Voorzitter Raad van Toezicht Stichting Reanimatie-estafette Limburg

Hesam Amin

Lid Raad van Toezicht
Cardioloog in opleiding Medisch Spectrum Twente
Voormalig bestuurslid Stichting Taskforce QRS Maastricht
Voormalig bestuurslid Stichting Taskforce QRS Nederland

Jelle Tazelaar

Lid Raad van Toezicht
Voormalig voorzitter Stichting Taskforce QRS Utrecht
Voormalig voorzitter Stichting Taskforce QRS Nederland
Raad van Toezicht Stichting Hartslag Zeist
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Bijlage 2: Aantallen scholieren en cursisten
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Bijlage 3: Geconsolideerde en gespecificeerde doelrealisatie in cijfers

Scholen

Realisatie 2020-2021 Plan 2020-2021
Amsterdam 2254 1000
Groningen 419 1000
Leiden 1033 3500
Maastricht 4383 7000
Nijmegen 1466 3200
Rotterdam 0 0
Utrecht 1232 2500
Totaal 10787 18200

NRR-gecertificeerde cursussen

Realisatie 2020-2021 Plan 2020-2021
Amsterdam 1120 650
Groningen 76 75
Leiden 74 204
Maastricht 979 1310
Nijmegen 59 600
Rotterdam 0 0
Utrecht 140 167
Totaal 2448 3006

Instructeurs, intern

Realisatie totaal Realisatie nieuw Plan totaal Plan nieuw
2020-2021 opgeleid 2020-2021 | 2020-2021 opgeleid 2020-2021

Amsterdam 40 12 45 15

Groningen 67 27 55 15

Leiden 18 10 20 10

Maastricht 69 20 100 50

Nijmegen 62 28 50 15

Rotterdam 13 12 10 10

Utrecht 57 23 65 20

Totaal 324 132 355 135
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Instructeurs, NRR-gecertificeerd

Full-instructors

Nederland

085-0044599
info@taskforceqrs.nl
@TaskforceQRS
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Realisatie totaal Realisatie nieuw Plan totaal Plan nieuw
2020-2021 opgeleid 2020-2021 | 2020-2021 opgeleid 2020-2021
Amsterdam 10 0 10 12
Groningen 10 0 15
Leiden 15 5 10
Maastricht 21 3 30 15
Nijmegen 12 4 20
Rotterdam 3 5
Utrecht 0 10
Totaal 67 15 100 55
Stichting  Qualitative  Resuscitation by Students Nederland




